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 Könnte es auch einfach sein? 

Vor einiger Zeit stand ich mit meiner Firma vor einem Dilemma. Quasi
über Nacht hatten sich unsere Anfragen mehr als verdoppelt. Wir
erstickten in Leads. Das waren damals mehr als 150 Anfragen im
Monat. Die meisten davon telefonisch.

An der Wand lehnen: einfach

Ein Zustand, über den sich eigentlich jeder Unternehmer freuen sollte.
Bei uns hielt sich die Freude in Grenzen. Mein Vertriebsteam war
komplett überfordert. Arbeiten bis spät in die Nacht und an den
Wochenenden waren Standard.

Aber nicht nur die schiere Anzahl an Vertriebs-Terminen sorgte für
Überlastung. Es waren die Tätigkeiten drumherum: Die ganzen
Telefonate, Rückrufe, Abstimmen / Verschieben von Terminen,
Nachrichten auf der Mailbox, E-Mails etc.

Sobald ein Vertriebsmitarbeiter von seinen Terminen zurück ins Büro
kam, wartete dort schon die endlose Rückrufliste. Das komplette
Vertriebsteam pfiff aus dem letzten Loch.

Aber das war nicht einmal das Schlimmste. Das Schlimmste war, dass
sich trotz der dramatisch gestiegenen Anzahl an Anfragen der
Auftragseingang nicht steigerte. Kein Stück. Er stagnierte.

Wir gaben Vollgas und waren ständig erschöpft bei gleichem Output.

Der Grund war schnell identifiziert: Die Leads wurden nur noch
"abgearbeitet". Es war einfach kein Raum, sich Zeit für den Kunden zu
nehmen, geschweige denn, sich mit seinen Bedürfnissen zu
beschäftigen. "Abhaken und weiter" war das Motto.

Ein, gemessen an der Anzahl der Anfragen, dürftiger Auftragseingang
war die Folge.

In dieser Phase haben wir alle möglichen Lösungen diskutiert. Mehr
Vertriebler. Eine zusätzliche Assistenz. Bessere Vorqualifizierung der
Leads. Keine konnte mich überzeugen.

Zu sehr hatten sich die bisherigen Denkmuster in unseren Köpfen
verankert, dass eine einfache Lösung überhaupt nicht möglich
erschien.

Bis ich mir und meinem Team die simple und doch so mächtige Frage
gestellt habe: "Könnte es auch einfach sein?"

Die Perspektive zu wechseln, die Herausforderung aus einem anderen
Blickwinkel zu betrachten und daran zu glauben, dass es einen
einfachen Weg geben muss, brachte die Lösung.

Wir haben die komplette Telefonannahme an ein Call-Center
vergeben, inklusive Zugriff auf die Kalender der Vertriebsmitarbeiter.
So konnte das Call-Center direkt Termine mit den Interessenten
vereinbaren.

Nicht nur füllten sich die Kalender der Vertriebler wie von
Geisterhand, auch alle dazugehörigen Telefonate, verpasste Anrufe,
Mailbox-Nachrichten und E-Mails fielen weg, die sonst ca. 30 % der
Arbeitszeit der Vertriebler in Anspruch genommen hatten. Alles war
viel einfacher.

Aber nicht nur das. Auch unsere Kunden profitieren enorm von der
Umstellung. Direkt mit dem ersten Anruf bekommen sie seitdem einen
Termin. Kein Warten auf einen Rückruf. Der Vertriebsprozess wurde
deutlich vereinfacht.

Seit dieser Erfahrung frage ich mich bei allen Herausforderungen:
"Könnte es auch einfach sein?".

Was fällt Dir gerade schwer? Vor welchen Herausforderungen stehst
Du?

Was, wenn es gar nicht so schwer ist, wie es Dir gerade erscheint? Was,
wenn Du stattdessen über die Möglichkeit nachdenkst, dass es nur
schwer ist, weil Du noch keinen einfachen Weg gefunden hast?

Wechsle die Perspektive. Schaue aus dem Blickwinkel der Einfachheit
auf die Herausforderung. Mit Ruhe und Fokus gibt es immer eine
einfache Lösung!

Gerne würde ich Deine Geschichte dazu hören. Wo hast Du eine
einfache Lösung gefunden? Oder wo auch nicht? Schreibe mir einfach
eine E-Mail an lars@larsbobach.de.

 Das ist im vergangenen Monat passiert: 

Große Ereignisse werfen ihre Schatten voraus! Ich habe den ganzen
Oktober an einem neuen Online-Kurs gearbeitet. Konzepte
ausgearbeitet, Workbooks entworfen, Skripte verfasst, Videos gedreht
und E-Mail-Serien geschrieben.

Herausgekommen ist ...

Nee, das wird noch nicht verraten. Nächste Woche gibt es alle Infos
dazu. Du kannst Dich freuen!

Grinsen wie ein Honigkuchenpferd: einfach

Zusätzlich habe ich mit ein paar Firmen an Ihren Prinzipien und ihrem
"Warum’"gearbeitet. Unter anderem mit dem Zaunteam meines Sohns
Finn.

Abwehr von Vampirangriffen: einfach

Solche firmeninternen Events sind für mich immer sehr schöne und
inspirierende Tage. Ich liebe es, mit Unternehmern und ihren Teams
an diesen wichtigen Dingen zu arbeiten.

Und nein, dieses mal gab es keinen Urlaub. Es war recht
arbeitsintensiv. Der Wasser- und Schimmelpilzschaden in unserem
Haus war dank der Hilfe meiner lieben Frau Sonja relativ schnell
behoben.

Malerarbeiten: einfach

Und es gab noch ein ganz besonderes Erlebnis. Als treuer Fan des
Football Teams der New England Patriots durfte ich bei deren Spiel in
Frankfurt natürlich nicht fehlen.

Kluge Kommentare zu einem schlechten Spiel: einfach

Auch wenn das Spiel vom Ergebnis eher dürftig war, bin ich sehr
dankbar, dabei gewesen zu sein. Menschen aus aller Welt, eine tolle
Atmosphäre und viel positive Energie. Einfach großartig.

 Selbstmanagement 

Jedes Jahr das Gleiche: Zum Jahreswechsel werden sich Ziele gesetzt
und nach kurzer Zeit wieder über den Haufen geworfen. Laut Statista
haben 80 % der Menschen, die sich Ziele für das neue Jahr setzen,
diese in den ersten zwei Monaten abgebrochen. So sorgen Ziele nicht
für den notwendigen Fokus oder die Orientierung. Solche Ziele, die
nicht erreicht werden, sorgen für Unmut, Stress und ein permanent
schlechtes Gewissen.

Wie Du Ziele erreichst: Die zwei wichtigsten Fragen

 Unternehmertum 

In einer Welt, die von steigender Komplexität und stetigem Wandel
geprägt ist, wird Vertrauen zur unverzichtbaren Währung erfolgreicher
Unternehmen. Vertrauen ist das Fundament, auf dem Innovation,
Zusammenarbeit und Leistung gedeihen. Aber wie schafft man eine
solche Kultur der Zuversicht und Sicherheit?

Wie Du eine Vertrauenskultur in Deinem Unternehmen aufbaust

Im Unternehmertum ist ein Umdenken erforderlich: Weg von der
traditionellen Mikromanagement-Mentalität, hin zu einer
strategischen, visionären Herangehensweise. Das ist vielen
Unternehmern klar. Und Unternehmer stellen sich daher die Fragen:
Was sind Unternehmer-Aufgaben? Worauf sollte sich ein
Selbstständiger, eine Unternehmerin fokussieren?

Unternehmertum neu definiert: Schlüsselaufgaben und
Erfolgsstrategien

 Franchise Rockstars 

In dieser Folge habe ich mit Andreas Laarmann, dem Gründer und
Geschäftsführer des Franchisesystems FALC Immobilien gesprochen.
Nach nur 14 Jahren hat er es geschafft, ein Netzwerk von über 250
Franchisepartern aufzubauen. Mit ein Grund dafür: FALC bietet einen
nahezu investfreien Einstieg in ihr System.

Podcastfolge FALC Immobilien

 Das lese ich gerade: 

Nonkonformisten: Warum Originalität die Welt bewegt
von Adam Grant

Adam Grant ist ein genialer
Autor und
Wirtschaftspsychologe. In
diesem Buch räumt er mit vielen
Gemeinplätzen auf und lädt uns
ein, anders zu denken. Ein
Nonkonformist zu werden.

Gespickt mit Geschichten aus
der Wirtschaft, Politik und Sport
gibt er uns viele Anregungen,
alte Muster über Bord zu werfen,
wie z.B. unsere Einstellung zur
Aufschieberitis…

 Zitat des Monats: 

“Das Geheimnis des Erfolges ist, den Standpunkt des anderen zu
verstehen.“

Henry Ford (1863-1947)
US-amerikanischer Erfinder und Unternehmer

 Zahl des Monats: 

80/20
Die 80/20-Regel ist auch als das Pareto-Prinzip bekannt. Sie besagt,
dass 80 % der Ergebnisse oft nur aus 20 % der Anstrengungen
resultieren. Kennst Du, oder?

Aber 80/20 ist mehr. Es verdeutlicht anschaulich, wie wichtig Fokus
ist. Dass Einfachheit der Schlüssel zum Erfolg ist und nicht
übermäßige Anstrengung.

 Neue beste Freunde: 

Mein neues Logo - Aufgefallen?
Meine Shorts (YouTube) und Reels (Instagram) - Schon gesehen?
FOKUS-Planer 2024 - Viele kleine, schöne Optimierungen
Unser neues Wohnzimmer - Aus dem Wasserschaden etwas
Positives gemacht

Das kann mir zukünftig gestohlen bleiben:

6 Punkte - Pats, dafür seid ihr nach Deutschland gekommen?

Abschließend wünsche ich Dir mehr Zeit für die wirklich wichtigen
Dinge im Leben. Lasst es einfach sein!

Dein

Lars Bobach

Die nächsten wichtigen Termine:

Dein Navi fürs Leben
06. bis 08. März 2024
25. bis 27. September 2024

Finde Dein Warum 
18. bis 19. April 2024

Dein Business-Cockpit
04. bis 08. November 2024

Die FOKUS-Woche (Online-Webinare) 
18. bis 22. März 2024
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